POLITYKA PRYWATNOSCI

I. Wprowadzenie
Administratorem danych osobowych jest T&CO Sp. z 0.0. z gtdbwnym zaktadem pod
adresem: Aleja Pamigci Ofiar Litzmannstadt Getto 5, 91-859 £6dz,

dalej zwany jako ”Administrator Danych”.

Administrator Danych dba o zapewnienie wysokiego standardu ochrony prywatnos$ci
uzytkownikéw, osob zainteresowanych oraz odwiedzajacych. Niniejsza Polityka
Prywatnosci, zwana dalej ,,Polityka”, okre$la zasady zbierania, przetwarzania oraz
wykorzystywania danych osobowych uzytkownikéw, zainteresowanych i odwiedzajacych.

Polityka ma na celu przede wszystkim poinformowanie wyzej wskazanych kategorii osob,
ktérych dane dotycza o przystugujacych im prawach w zwiazku z przetwarzaniem ich danych
osobowych przez Administratora Danych.

W ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci zobowigzujemy si¢ do przestrzegania
niniejszej Polityki, jak rowniez do wymogoéw obowigzujacych przepisOw prawa m. in.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
zwane: "RODOQO”) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. W
zwigzku z tym, zach¢gcamy do zapoznania si¢ z ponizsza informacja.

II. Definicje

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a. przetwarzaniu — nalezy przez to rozumie¢ operacje dokonywane na danych osobowych w
sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udost¢pnianie, dopasowywanie lub taczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

b. administratorze — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ fizyczng lub prawna, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele 1 sposoby
przetwarzania danych osobowych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w
prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego, to rowniez w prawie Unii lub w prawie
panstwa czlonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony administrator lub moga zosta¢ okreslone
konkretne kryteria jego wyznaczania;

c. danych osobowych — to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”). Obejmuja one dane uzytkownikow, osob
zainteresowanych oraz odwiedzajacych;

d. podmiocie przetwarzajacym - oznacza osob¢ fizyczng lub prawng, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

e. profilowaniu - oznacza dowolng form¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych
czynnikow osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczacych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania si¢;

f. pseudonimizacji — oznacza przetworzenie danych osobowych w taki sposob, by nie mozna



ich byto juz przypisa¢ dodatkowych informacji, pod przechowywane osobno i sa
uniemozliwiajgcymi ich przypisanie zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej;

g. uzytkownik — osoba zarejestrowana na stronie internetowej tico.pl posiadajaca swoje
indywidualne konto, niedokonujaca zakupéw w sklepie internetowym oraz dokonujaca
zakupow w sklepie internetowym;

h. osoba zainteresowana - osoba, ktora zlozyta zapytanie poprzez formularz kontaktowy
znajdujacy si¢ na stronie internetowe;j tico.pl;

1. odwiedzajacy - osoba przegladajaca zawartos$¢ strony internetowe;j tico.pl;

II1. Kategorie przetwarzanych danych

Administrator Danych zbiera i przetwarza nast¢pujace kategorie danych osobowych, w tym
mi¢dzy innymi:

- dane odwiedzajacych — IP komputera, otwierane podstrony, czas wizyty, liczba
poszczegolnych odston, liczba wizyt, zrodto wizyty, jednak shuzg one jedynie celom
statystycznym oraz polepszaniu zawarto$ci serwisu WWW, a takze w sytuacji korzystania
przez uzytkownika z urzadzen przeno$nych — dane identyfikacyjne urzadzenia, operatora
ustug internetowych oraz abonenta, jednak zebrane w ten sposéb dane beda uzyte tylko w
celach statystycznych lub w celu zapewnienia prawidtowego korzystania z Serwisu WWW, a
takze wszelkie dane znajdujace si¢ w zapisanych plikach Cookies, ktore s3 wymienione w
Polityce Cookies;

- dane osOb zainteresowanych — imi¢, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy, pytanie;

- dane uzytkownikéw — imig, nazwisko, firma, NIP, adres e-mail, telefon, zdjecie, nr id,
hasto, data urodzenia, pte¢, adres kod pocztowy, miasto, kraj, inne dane do wysytki, rozmiar,
ilo§¢ przedmiotow, nazwa produktu.

IV. Podstawy prawne przetwarzania danych i cele przetwarzania danych

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

- zgoda - dobrowolnie wyrazona przez Panstwo zgoda na przetwarzanie danych art. 6 ust. 1
lit. a) RODO dot. zlozonego pytania poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej tico.pl oraz zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych oraz na
profilowanie ;

- wymogi kontraktowe — tj. przetwarzanie danych jest niezbedne do udost¢pnienia i
przegladania strony internetowej tico.pl, do zalozenia konta w sklepie internetowym oraz do
ztozenia zamowienia w sklepie internetowym (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

- wymogi ustawowe — tj. konieczno$¢ wypeknienia przez Administratora Danych
obowigzkow prawnych wynikajacych z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO), np.
przechowywanie Panstwa danych przez czas wymagany z przepisami prawa, realizacja
procesu reklamacyjnego.

- prawnie uzasadniony interes administratora - poprawa jakosci ustug oraz ich dostosowanie
do potrzeb, pomiary statyczne uzytkownikoéw, osob zainteresowanych, odwiedzajacych, badz
zapewnienie bezpieczenstwa strony internetowej Administratora Danych (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

Dane osobowe nie mogg by¢ przechowywane dtuzej niz jest to konieczne do osiagnigcia celu,
dla ktorego zostaly zebrane. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane do momentu
przedawnienia roszczen lub do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych
wynikajacego z przepisOw w prawa.

Dane osobowe uzytkownikow beda przechowywane przez okres: 1 rok po terminie uptywu



rekojmi lub rozliczenia reklamacji (dokumenty dotyczace r¢kojmi i reklamacji ) oraz 5 lat
(generalnie dokumenty ksiggowe). Ponadto niektore Panstwa dane beda przechowywane
przez okres wlasciwy dla przedawnienia roszczenia wynikajacego z zawartej umowy.

Dane osobowe 0s6b odwiedzajacych strong internetowa Administratora Danych beda
przetwarzane od momentu odwiedzenia przez Panstwa strony internetowej do czasu ztozenia
skutecznego sprzeciwu. Jezeli nie akceptujg Panstwo niniejszej Polityki, prosimy o dalsze
niekorzystanie i opuszczenie strony internetowe;.

Dane osobowe 0s6b zainteresowanych bedg przetwarzane do czasu udzielenia odpowiedzi na
zadane pytanie ztozone w formularzu kontaktowym.

Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych, w tym analizowanie i profilowanie
danych do czasu wycofania zgody osoby, ktorej dane dotycza.

V. Przystugujace Prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Panstwu nast¢pujace prawa:

- prawo dostepu do danych — osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do uzyskania od nas
potwierdzenia, czy przetwarzane s3 jej dane osobowe, a jesli tak jest, do zadania dostepu do
swoich danych osobowych. Informacje o dostgpie obejmujg m. in. cele przetwarzania danych,
kategorie przetwarzanych danych osobowych oraz odbiorcéw lub kategorie odbiorcow,
ktorym Panstwa dane zostaty lub zostang ujawnione. Nie jest to jednak prawo absolutne, a
przystugujace Panstwu prawo dostepu moze ogranicza¢ interesy innych osob. Maja Panstwo
prawo do otrzymania kopii swoich danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu.
Otrzymanie pierwszej kopii danych jest bezplatne.

- prawo poprawiania danych — osoba, ktorej dane dotycza ma prawo zadania od
Administratora Danych niezwlocznego sprostowania dotyczacych jej danych osobowych,
ktére sg nieprawidtowe;

- prawo zadania usuni¢cia danych — osoba, ktérej dane dotycza ma prawo zadania od
Administratora Danych niezwlocznego usunigcia jej danych osobowych, a Administrator
Danych ma obowigzek bez zbednej zwloki usunaé dane osobowe, jesli zachodzi jedna z
przestanek okreslonych przez prawo;

- prawo do ograniczenia przetwarzania — osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od
Administratora Danych ograniczenia przetwarzania w nast¢pujacych przypadkach:

a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajacy Administratorowi Danych sprawdzi¢ prawidlowo$¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢
usuni¢ciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

¢) Administrator Danych nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale
sa one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
d) osoba, ktorej dane dotycza, wniosla sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora Danych sa
nadrzgdne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

- prawo do sprzeciwu — osoba, ktorej dane dotycza ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢
sprzeciw zwigzany z jej szczegdlng sytuacja. Nie jest to prawo absolutne i nie ma
zastosowania w niektorych sytuacjach, na przyklad wtedy, gdy przetwarzanie danych jest
niezbedne do obrony prawa w ramach post¢powania sadowego.

- prawo do przenoszenia danych — osoba, ktorej dane dotycza ma prawo otrzymac w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktore dostarczyta Administratorowi Danych oraz
ma prawo przestac te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkod ze strony



Administratora Danych, po spetieniu przestanek okreslonych przez przepisy prawa.

- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktorej dane dotycza ma prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych. To
uprawnienie moga Panstwo zrealizowa¢ w sytuacji, kiedy domniemywa si¢, ze Panstwa dane
osobowe przetwarzamy w nieuzasadniony sposob, badz w sprzecznos$ci z ogdlnie
obowigzujacymi przepisami prawa. Taka skarge nalezy kierowa¢ na adres:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

Swoje prawa moga Panstwo realizowac poprzez zgloszenia pisemne lub ustne swoich zadan
w siedzibie Administratora Danych lub pod adresem e-mail: sklep@tico.pl

Panstwa zadanie rozpatrzymy niezwtocznie, maksymalnie w ciggu jednego miesigca.

Informujemy, Ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych moze odbywac si¢ na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz profilowania, jesli zostata wyrazona zgoda
w tym zakresie.

VI. Przekazywanie danych

Administrator Danych moze zawiera¢ pisemne umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych z innym podmiotem (Podmiot przetwarzajacy). Uprawnienie do zawierania takich
umow wynika z przepisOw prawa. Podmiotami przetwarzajacymi moga by¢ w szczegdlnos$ci
takie podmioty, jak: firmy §wiadczace ustugi informatyczne, firmy $wiadczace ustugi
hostingowe.

Ponadto, dane uzytkownikow moga by¢ dodatkowo przekazywane do takich podmiotow jak
firmy kurierskie, firmy ksiggowe, audytorskie, biura rachunkowe, firmy ubezpieczeniowe.

Podmioty przetwarzajace beda podlegaly zobowigzaniom umownym dotyczacym wdrozenia
zabezpieczenia danych osob zainteresowanych i uzytkownikdw oraz przetwarzania tych
danych wylacznie zgodnie z instrukcjami Administratora Danych.

Podane przez Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostgpnione wtasciwym organom witadzy
publicznej, jezeli obliguja do tego aktualne przepisy prawa.

Panstwa dane bedg przetwarzane przez upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
pracownikow Administratora Danych.

Panstwa dane osobowe bez wyraznej, odrebnej zgody nie beda przekazywane do panstw
trzecich, do podmiotow przetwarzajacych dane osobowe poza Unig Europejska i Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

VII. Pozyskiwanie danych

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Panstwa, za posrednictwem naszej strony
internetowej tico.pl poprzez jej odwiedzenie, $ledzenie Panstwa aktywnosci, zarejestrowanie
konta, zalogowanie si¢, ztozenie zaméwienia.

W pozostatych przypadkach przetwarzamy dane osobowe, ktore przekazuja Panstwo w
ramach wysytania zapytan poprzez formularz kontaktowy.



VIII. Srodki bezpieczenstwa

Panstwa dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi
w obowigzujacych przepisach prawa. Administrator Danych podejmuje odpowiednie $rodki
w celu:

- zapewnienia ochrony danych osobowych przed utrata, nieuprawnionym dostgpem,
wykorzystaniem, zniszczeniem, modyfikacjg lub ich ujawnieniem,

- zapewnienia odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych,

- ochrony danych osobowych stosownie do poziomu ryzyka i szczegdlnych kategorii danych
osobowych,

Biorac pod uwage aktualny stan technologii, koszty, charakter, zakres, kontekst i cele
operacji przetwarzania, jak rowniez prawa i wolnosci osob fizycznych, dziatania beda
obejmowaé w szczegolnosci pseudonimizacje¢ 1 szyfrowanie danych osobowych, srodki
zapewniajace poufnosé, integralnosé, dostepnosé i odpornosé, srodki przywracania danych
osobowych oraz procedury regularnego testowania i oceny skutecznosci srodkow
bezpieczenstwa.

Administrator Danych zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki w celu jej
aktualizacji i zapewnienia jeszcze lepszego bezpieczenstwa Panstwa danych.

IX. Pytania

W razie jakichkolwiek pytan, watpliwosci zwiazanych z Polityka Prywatnosci 1
przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, prosimy o kontakt z Administratorem Danych —
osobiscie, listownie na adres siedziby Administratora Danych lub w formie elektronicznej —
za posrednictwem adresu e-mail: sklep@tico.pl



