Regulamin sklepu

§1 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady dokonywania zakupoéw w Sklepie w przypadku Klientow, ktorzy
jako adres wysyitki okreslili miejsce znajdujace si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Nastegpujace poj¢cia majg w niniejszym Regulaminie ponizsze znaczenie:

a) Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

b) Klient - osoba korzystajaca ze Sklepu, bedaca osoba fizyczna, majaca petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnej (a wigc, co do zasady, ktora ukonczyta 18. rok zycia), osobg prawng lub
jednostka organizacyjna, niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng.
¢) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (art. 221 Kodeksu cywilnego).

d) Przedsigbiorca — Kupujacy bedacy osoba prawna, fizyczng lub jednostka organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

e) Konto klienta — zbiér informacji o Kliencie, a takze o czynnos$ciach dokonywanych przez
Klienta w ramach Sklepu (w tym: dane klienta stuzace realizacji sktadanych zamowien,
historia zamowien, status realizacji zamowien w toku).

f) Sklep lub sklep internetowy - sklep internetowy, dzialajacy pod adresem www.tico.pl,
prowadzony przez Sprzedawce, za posrednictwem ktorego Sprzedawca oferuje towary
Klientom;

g) Sprzedawca — T&CO Sp. z 0.0. z gtbwnym zakladem pod adresem: Aleja Pamigci Ofiar
Litzmannstadt Getto 5, 91-859 £L.6dz

h) Trwaty no$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i
ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (art. 2
pkt. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. 2014 poz. 827).

i) Towary — towary dostgpne za posrednictwem Sklepu.

3. Podane w Sklepie ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, a
wylacznie zaproszenie do zawarcia umowy.

4. Ceny w Sklepie podawane w polskich ztotych, w wysokosci brutto. Ceny te nie zawieraja
kosztu dostawy i1 dokonania ptatnosci - o wysokosci ktorych decyduje kazdorazowo Klient
przy dokonywaniu zamdéwienia. Ostateczna cena w odniesieniu do danej umowy sprzedazy
Towar6éw okreslana jest w procesie sktadania oferty (zamdwienia), zgodnie z §3 ust. 11 2.

5. Sprzedawca moze od czasu do czasu organizowac za posrednictwem Sklepu promocje (np.

akcje promocyjne, konkursy itd.) lub tez udziela¢ rabatow (np. w oparciu o kody rabatowe). O
faczeniu promocji z kodami rabatowymi decyduje Sprzedawca.

§2 Rejestracja konta



1. Klienci maja mozliwo$¢ zarejestrowania si¢ na witrynie Sklepu, co skutkuje zatlozeniem
konta. Zalozenie konta jest niezbedne do ztozenia zamowienia.

2. Rejestracja nastepuje poprzez:

a) wypehienie przez Klienta formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie Sklepu
(formularz wyswietli si¢ po wyborze odpowiedniej podstrony Sklepu lub w trakcie
dokonywania zamdowienia). Wymagane jest tu wpisanie adresu e- mail.

b) zaakceptowanie tresci Regulaminu oraz polityki plikoéw cookie.

3. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres poczty elektronicznej, podany przez
Klienta, wysytana jest wiadomo$¢ z prosba o potwierdzenie podanych danych — poprzez
kliknigcie zawartego w niej odestania (linku). Konto klienta zostaje zalozone z chwila
potwierdzenia.

4. Klient moze usung¢ swe konto w Sklepie w kazdym czasie.

5. Klient moze przeglada¢ dane w ramach swojego Konta i korzysta¢ z funkcjonalnosci
Sklepu, uzaleznionych od dysponowania Kontem, po zalogowaniu. Logowanie nastgpuje
poprzez wpisanie poprawnego loginu (adresu email podanego w czasie procesu rejestracji)
oraz hasta na odpowiedniej podstronie Sklepu. Klient zobowiazuje si¢ do utrzymywania
ustalonego hasta w tajemnicy i nie dopuszczania innych 0so6b do korzystania ze swego Konta.

6. Sprzedawca moze usung¢ Konto danego Klienta takze w przypadku naruszenia przez niego
Regulaminu, a w szczego6lnosci gdy Klient:

a) dopuscit si¢ za posrednictwem Sklepu naruszenia dobr osobistych osob trzecich, w
szczegblnosci dobr osobistych innych Klientéw sklepu internetowego,

7. Usunigcie Konta nie wptywa na wazno$¢ wczesniejszych czynno$ci prawnych, dokonanych
przez Sprzedawce z Klientem za posrednictwem Sklepu.

§3 Skladanie zamowien

1. Klient moze dokonywa¢ zakupu towaréw za posrednictwem Sklepu. Tylko Klienci
posiadajacy zalozone konto moga dokonywac¢ zakupow. W tym celu, Klient powinien doda¢
poszczegolne Towary do ,.koszyka”, a nastepnie zatwierdzi¢ swoj wybor poprzez kliknigcie
odpowiedniej opcji, dostepnej na witrynie Sklepu.

2. Po zatwierdzeniu listy wybranych Towarow, Klient powinien:

a) okresli¢ sposéb dostawy,

b) okresli¢ sposob ptatnoscei,

¢) potwierdzi¢ aktualno$¢ danych, a takze catkowita ceng Towarow (koszty dostawy i
dokonania platnosci)

d) dokona¢ ptatnosci.



3. Dokonanie czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy
sprzedazy towaro6w umieszczonych w koszyku, po wy$wietlonych przez system cenach,
podanych kosztach dostawy itd.

4. Z chwilg ztozenia przez Klienta zamowienia zgodnie z ust. 3, do Klienta jest wysytana
wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany przez Klienta podczas
rejestracji konta uzytkownika sklepu internetowego, z pisemnym potwierdzeniem warunkow
zamoOwienia.

§4 Zaplata

1. Sprzedawca przewiduje nastepujace sposoby ptatnosci:
a) system PayU

2. Klient jest zawiadamiany o koszcie ptatnosci danego Towaru przed ztozeniem zamoéwienia,
zgodnie z §3.

3. W przypadku ptatnosci za posrednictwem systemu PayU zaplata jest dokonywana przed
dostawa Towarow.

4. W przypadku zwloki Klienta w dokonaniu zaplaty, przekraczajacej 24 godziny od
akceptacji zamowienia przez Sprzedawce, Sprzedawca ma prawo odstapi¢ umowy sprzedazy,
o ktorej mowa w §3 ust. 5 powyzej. Niezwtocznie po anulowaniu transakcji Klient zostanie o
tym poinformowany.

§5 Realizacja zamowienia i dostawa Towarow

1. Sprzedawca przystapi do realizacji zamoéwienia Klienta niezwltocznie po zaksiggowaniu
ptatnosci na koncie.

2. Sposob dostawy oraz adres, pod ktérym dostawa bedzie dokonana, powinny by¢ okreslone
przez Klienta w formularzu zamoéwienia.

3. Mozliwe sposoby dostawy to:

a) odbior osobisty,
b) kurier (np. DPP —wedlug wyboru Sprzedawcy)

4. Koszt dostawy uzalezniony jest od: wybranego sposobu dostawy oraz wybranego sposobu
ptatnosci. Klient jest zawiadamiany o koszcie dostawy danego Towaru przed ztozeniem
zamoéwienia, zgodnie z §3. Nadto, informacje o aktualnych stawkach dostepne sg takze przez
caly czas na witrynie Sklepu.

5. W przypadku zaméwien dotyczacych Towaréw o wartosci powyzej 500 zt, ktore optacono
Sprzedawca nie obcigzy Klienta zadnym dodatkowym kosztem dostawy.



6. Czas realizacji zamOwienia jest sumg czasu przekazania przesyltki dostawcy i czasu
dostawy przesyltki przez dostawce — 1 wynosi od 2 do 21dni od zawarcia umowy sprzedazy
Towaroéw, w zaleznos$ci od wyboru sposobu dostawy.

7. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia w terminie okre§lonym w ust. 6
powyzej, Sprzedawca moze poinformowac o tym Klienta poczta elektroniczng, na adres
podany przy rejestracji Konta lub przy sktadaniu zamowienia i zwréci¢ Klientowi catg
otrzymang sumg¢ pieni¢zng — chyba, ze Klient wyrazi zgode¢ na przedluzenie czasu otrzymania
Towaru. Dotyczy to w szczego6lnosci Towarow wymagajacych dostosowania do
indywidualnych potrzeb konkretnego Klienta.

8. Adres, na ktory towar ma by¢ wyslany, moze znajdowac si¢ poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca wycenia indywidualnie dostawy na wskazany obszar.

§6 Odpowiedzialnos¢ za wady i prawa autorskie

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towaréw na zasadach okreslonych w
przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, w tym zwlaszcza w przepisach o r¢kojmi z
wady, zawartych w art. 556 i nastgpnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 121).

2. Wady towardw (reklamacje) mozna sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres sklep@tico.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy podany w §1.

3. W tresci zgloszenia reklamacyjnego Klient powinien, w miar¢ mozliwosci, podac:

a) opis wady, w tym zwlaszcza: na czym wada polega, kiedy si¢ ujawnita,

b) dat¢ ujawnienia wady,

¢) czego Klient zada w zwigzku ze ztozeniem reklamacji

- przy czym brak ktoregokolwiek z powyzszych elementéw w zgloszeniu reklamacyjnym,
dokonanym przez Klienta b¢dacego konsumentem, nie stanowi przeszkody dla rozpatrzenia
reklamacji. Przestanie kompletnej dokumentacji moze jednak przyspieszy¢ postgpowanie.

4. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy

dostarczy¢ wadliwy Towar do siedziby Sprzedawcy pod adresem: Aleja Pamigci Ofiar
Litzmannstadt Getto 5, 91-859 L.6dz

5. Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ klientowi zamoéwiony Towar zgodnie z wszelkimi
specyfikacjami zawartymi w opisie Towaru na witrynie Sklepu. Dotyczy to zwlaszcza
rozmiaru Towaru, sposobu jego wykonania, materialu z ktérego jest wykonany oraz grafiki na
Towarze.

6. Przedsigbiorca lub Konsument przekazujac Sprzedawcy znaki towarowe, logotypy i grafiki
w celu realizacji indywidualnego zaméwienia oswiadcza, ze jest whascicielem pelni
majatkowych, zaleznych i osobistych praw autorskich do przekazanych materialow lub
uzyskal pisemng zgod¢ wlasciciela na ich wykorzystanie przez Sprzedajacego w ramach
realizowanego zamdwienia.

7. Przedsigbiorca lub Konsument ponosi petng odpowiedzialno$¢ i jest zobowigzany zwolnic¢
Sprzedajacego z odpowiedzialno$ci, w przypadku wystapienia przez jakakolwiek osobg
trzecig z roszczeniami wynikajacymi z naruszenia jej praw autorskich do materiatow
przekazanych przez Przedsigbiorce lub Konsumenta. W przypadku, gdy zwolnienie



Sprzedawcy z odpowiedzialno$ci za dokonane naruszenie okaze si¢ z jakichkolwiek
wzgledow niemozliwe lub nieskuteczne, Przedsiebiorca lub Konsument zobowigzany si¢
pokry¢ wszelkie koszty i straty poniesione przez Sprzedajacego w zwiazku ze zgtoszonymi
roszczeniami. W szczegolnosci w przypadku zaniechania swoich obowigzkow wzgledem
Sprzedajacego, Przedsigbiorca lub Konsument zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Sprzedajacego odszkodowania z tytutu nienalezytego wykonania umowy.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady Towarow niefabrykowanych,
wytworzonych na indywidualne zaméwienie Przedsigbiorcy lub Konsumenta, jezeli wady te
powstaty na skutek wykonania Towardéw na podstawie materialow przekazanych przez
Przedsigbiorce lub konsumenta, zgodnie z jego wskazoéwkami i wytycznymi.

§7 Konsumenckie prawo odstapienia

1. Klient, bedacy konsumentem, moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Towaru bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia wejscia przez Konsumenta w posiadanie Towaru lub od dnia w ktorym wskazana przez
Klienta osoba trzecia, inna niz przewoznik weszta w posiadanie Towaru.

2. W przypadku umowy obejmujacej wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w cze$ciach - termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia wejscia
przez Konsumenta w posiadanie lub od dnia w ktorym wskazana przez Klienta osoba trzecia,
inna niz przewoznik weszta w posiadanie rzeczy.

3. Do zachowania termindw, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, wystarczy wystanie Sprzedawcy
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uplywem terminu.

4. Odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru nastgpuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez
Klienta jednoznacznego o§wiadczenia. O§wiadczenie takie moze zosta¢ sporzadzone: a) za
pomoca formularza dostepnego online pod adresem www.tico.pl lub b) na formularzu,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu. Stosowanie wskazanych formularzy
nie jest obowigzkowe.

5. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy Towaru przez Klienta w trybie opisanym w
niniejszym paragrafie.

a) Klient powinien odesta¢ Sprzedawcy Towar na adres Aleja Pamigci Ofiar Litzmannstadt
Getto 5, 91-859 L6dZ niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstapit od umowy Sprzedazy Towaru. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle
Towar przed uptywem terminu 14 dni. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru pokrywa Klient.
b) Sprzedawca zwroci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, bez kosztow
dostarczenia Towaru, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia
odstapienia od umowy sprzedazy Towaru przez Klienta.

¢) Sprzedawca zwréci platno$ci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie wyrazi zgod¢ na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Klienta nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.



d) Informujemy, ze dokonujac zwrotu zamoéwienia, klient jest zobowigzany do zwrotu
wszystkich produktow z zamoéwienia, w tym produktow bioracych udzial w akcji
promocyjnej, ktore zostaly przecenione lub dodane do zamdéwienia jako bonus.

6. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wezesnie;.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

8. Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), w tym umoéw w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

9. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentom, w stosunku do Towaroéw
niefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specytikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§8 Wymiana towaru

1. Klient, bedacy konsumentem, moze zwrdci¢ si¢ do Sprzedawcy o wymiang zakupionego
Towaru na inny egzemplarz tego samego Towaru lub inny Towar dostepny w Sklepie — za
doptatg lub zwrotem réznicy wartosci. W przypadku koniecznosci dokonania zwrotu o formie
zwrotu decyduje Klient.

2. W przypadku wyrazenia przez Sprzedawce zgody na wymian¢ Towaru, koszty przesytki
pokrywa Kupujacy.

§9 Polityka prywatnosci (ochrona danych osobowych)

Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca, ktorego dane wskazano w §1
powyzej. Klienci mogg nawigza¢ kontakt ze Sprzedawca w sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych za posrednictwem nr tel. (+48) 608473396 lub poczty elektroniczne;j:
sklep@tico.pl

1. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami (w tym: rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanym dalej RODO) - przez okres prowadzenia dziatan
nakierowanych na realizacj¢ celow w zwiazku z ktorymi zostaly zebrane.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celu:



a)wykonania umow o $wiadczenie uslug droga elektroniczng, uméw sprzedazy lub innych
umow zawartych na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie — w szczegdlnosci w
zwigzku z rejestracja Konta lub ztozeniem zaméwien. Podstawa przetwarzania w takim
wypadku jest wykonanie umowy z Klientem lub podj¢cie dziatah na zadanie Klienta przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) wykonania cigzacych na Sprzedawcy obowigzkow prawnych, w szczegdlnosci w zakresie
prowadzenia wlasciwej dokumentacji ksiggowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

¢) promowania towarow lub ustug wtasnych, a takze tworzenia zestawien, analiz i statystyk
oraz dochodzenia roszczen. Podstawg przetwarzania w takim wypadku jest prawnie
uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Niezaleznie od powyzszego - Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w
oparciu o wyrazong przezen, dobrowolna, konkretna, swiadoma i jednoznaczng zgode (art. 6
ust. 1 lit. a RODO). W takim wypadku zakres przetwarzania bedzie odpowiadat tresci zgody.
Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnigta.

4. W kazdym przypadku ujawnienie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne - z
zastrzezeniem, ze niektdre dane sg niezb¢dne Sprzedawcy do wykonania umowy sprzedazy
zawartej za posrednictwem Sklepu.

5. Dane osobowe Klienta moga zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim wylacznie w celu w
przypadku, gdy Sprzedawca bgdzie do tego uprawniony lub zobowigzany na podstawie
przepiséw prawa. Odbiorami danych mogg by¢ zwlaszcza: osoby obstugujace infrastrukture
lub systemy informatyczne, podwykonawcy, osoby $wiadczace ustugi zwigzane z
wykonaniem lub ulepszeniem procesu sprzedazy (np. posrednicy ptatnosci, banki, agencje
reklamowe, kurierzy lub przewoznicy), a takze doradcy (np. w zakresie obstugi rachunkowej
lub prawnej) lub audytorzy.

6. Dane osobowe nie beda stanowi¢ podstawy podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w
tym zwlaszcza w formie profilowania przez Administratora.

7. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich (poza teren Europejskiego
Obszaru Gospodarczego).

8. Klient ma prawo dostepu do swych danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych.

9. Klient ma takze prawo do sprzeciwu wzgledem dalszego przetwarzania danych przez
Sprzedawce. Prawo to przystuguje Klientowi zwtaszcza w przypadku gdy brak podstawy do
przetwarzania danych lub gdy dane przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.

10. W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ z naruszeniem prawa, Klientowi przystuguje
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzg¢du Ochrony Danych
Osobowych.

11. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce moga by¢
okreslone w polityce prywatno$ci opublikowanej w obrgbie Sklepu.



§10 Wymagania techniczne, zakaz umieszczania tresci
bezprawnych, reklamacje na dzialalnos¢ Sklepu

1. Sprzedawca udostgpnia Klientom za posrednictwem Sklepu mozliwo$¢ nieodptatnego
korzystania z nastgpujacych ustug swiadczonych droga elektroniczng (w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, Dz.U.2002.144.1204 z p6zn.
zm.), ktorych trescig jest uzywanie funkcjonalnosci Sklepu — obejmujacych w szczegolnosci:

a) udostepnienie zawartosci Sklepu

b) rejestracje 1 utrzymywanie Konta, a takze zawieranie ze Sprzedawcg umow sprzedazy
Towarow dostepnych w Sklepie

¢) wysytke newslettera.

2. Celem skorzystania z powyzszych ushug, Klient powinien dysponowac: urzadzeniem
umozliwiajacym potaczenie z Internetem i posiadajagcym system operacyjny, taczem
internetowym, niezbednym oprogramowaniem (aktualng przegladarka internetowa) oraz
kontem poczty elektroniczne;.

3. Zasady przechowywania przez Sprzedawce plikdw cookies na urzadzeniach Klienta, a
takze dostgpu Sprzedawcy do owych plikow cookies okresla Polityka plikow cookies,
stanowigca zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

4. Klient zobowiazuje si¢, ze nie bedzie umieszczal w ramach Sklepu tresci (np. komentarzy)
o charakterze bezprawnym - w tym zwlaszcza tresci propagujacych przemoc lub pornografig
lub tresci naruszajacych prawa osob trzecich. W razie otrzymania przez Sprzedawce
urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych tre$ci dostarczanych przez Klienta, Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dostep
do tych tresci.

5. Zawarcie umow o $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez
zgloszenie przez Klienta stosownego, indywidualnego zadania przekazu danych za pomoca
sieci telekomunikacyjnej (co moze nastapi¢ w przypadku ust. 1 lit. a poprzez otwarcie witryny
Sklepu, a w przypadku pozostatych ustug wskazanych w ust. 1 — poprzez uzupehienie i
zatwierdzenie stosownego formularza w obrebie Sklepu). Przedmiotowe umowy ulegaja
rozwigzaniu po ich calkowitym wykonaniu, a w przypadku ustug o charakterze ciaglym —
poprzez wypowiedzenie przez jedng ze Stron w kazdym czasie. Stosowne o$§wiadczenie moze
zosta¢ przestane Sprzedawcy przez Klienta poczta elektroniczng, na adres sklep@tico.pl

6. Klient zobowiazuje si¢ do:

a) niekorzystania ze Sklepu w sposob zaktdcajacy jego funkcjonowanie, w szczegolnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

¢) korzystania ze sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz
Sprzedawcy,

7. W przypadku niezadowolenia z dziatalnos$ci Sklepu, Klient ma mozliwo$¢ ztozenia
reklamacji pocztg elektroniczna, na adres: sklep@tico.pl Klient zostanie poinformowany o



sposobie zalatwienia reklamacji na adres poczty elektronicznej, z ktérego zostata ona
wystana, w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Sprzedawce.

§11 Spory

1. W przypadku sporow powstatych na gruncie regulaminu lub umowy sprzedazy, klient ma
mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

2. Wszystkie spory moga zosta¢ rozstrzygnigte bez angazowania wymiaru sprawiedliwosci.
Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z trzech innych sposobow rozstrzygania sporow:

a) wniesienie wniosku do statego konsumenckiego sadu polubownego — spdr rozwigzuje
sedzia arbiter;

b) wniesienie wniosku o mediacje np. do izby handlowej — spor rozwiazuje mediator;

¢) ztozenie skargi za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomig¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/; Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, jako
potencjalny punkt kontaktu w tych sprawach, to: sklep@tico.pl

§12 Kontakt

Klient ma mozliwo$¢ kontaktu ze sklepem internetowym w szczeg6lnosci poprzez
wiadomos¢ e-mail na adres sklep@tico.pl

§13 Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla niniejszego regulaminu, a takze dla wszelkich umow zawartych w
jego wykonaniu (w tym zwlaszcza uméw sprzedazy Towardw) jest prawo polskie.

2. W przypadku Klientow, bedacych Konsumentami, ktorych miejsce statego pobytu znajduje
si¢ na terenie Unii Europejskiej (z wylaczeniem Danii), ale poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej — ust. 1 stosuje si¢ takim zakresie, w jakim nie wylgcza zastosowania przepisow
obowigzujacych w panstwie statego pobytu Konsumenta, ktorych nie mozna wytaczy¢ w
drodze umowy (zob. art. 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17
czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych [Rzym I,
Dz.U.UE.L.2008.177.6]).



